CTU - Cesky telekomunikaéni tGfad - regulator trhu elektronickych komunikaci

zavedl s platnosti od 01.01.2021 nékolik opatfeni. Pfedkladame verfejnosti nasledujici definice a pozadavky,

které splfiujeme:

Bézné dostupna rychlost musi odpovidat alespori 60 % inzerované rychlosti.

Minimailni rychlost musi odpovidat alespori 30 % inzerované rychlosti.

Velka trvajici odchylka znamena pokles realné rychlosti pod bézné dostupnou na dobu delsi nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka znamena alespori tfi poklesy realné rychlosti o délce minimalné 3,5 minuty pod
bézné dostupnou béhem 90 minut.

Ve smyslu tohoto nafizeni umoziujeme kazdému, aby si nase ceny procCetl i s vyzadovanymi kritérii

podle CTU a my se tak vyhli vysoké sankci za nezvefejnéni zadefinovanych kritérii:
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TARIF pFi inzerovana bez véetné stahovani stahovani odesilani

stahovani | PT odesilani DPH DPH (Mbps) (Mbps) (Mbps)
Basic 20 Mbps 6 Mbps 207 250 12 6 4
Standard 35 Mbps 8 Mbps 289 350 21 11 5
Profi 50 Mbps 20Mbps 372 450 30 15 12

Na skute¢né dosahovanou rychlost pfi méfeni rychlosti pfipojeni i b&€zném pouzivani sluzby pfistupu k internetu
muze mit vliv bézici sluzba IPTV nebo dal$i OTT sluzby typu Youtube nebo Netflix, bézZici aktualizace
operacnich systému nebo bézici aktualizace aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi mimo
internetovy prohlize¢ a nemusi byt na prvni pohled jejich ¢innost zjevna.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly
pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu pod definovanou rychlost v intervalu delsim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pfi které dojde
alespon ke tfem poklesim skutecné dosahované rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v
casovém useku 90 minut. Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu
poskytované sluzby a davat v pripadech, definovanych VSeobecnymi obchodnimi podminkami, pravo na
reklamaci poskytované sluzby.

Pokles skute€né dosahované rychlosti pod urovef minimalni rychlosti je povazovany za vypadek sluzby

a muze davat pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Ukazkovy pfiklad pro praktické vyuziti novely:

"Pokud poskytovatel internetu nabizi kupfikladu VDSL s inzerovanou rychlosti 100/10 Mb/s, musi ve smlouvé
uvést (a v praxi dodrzovat), Zze bézné bude uzivatel surfovat rychlosti alespon 60/6 Mb/s a minimalné
garantovana bude alespori rychlost 30/3 Mb/s.



Pokud realna rychlost klesne pod 60/6 Mb/s na vice nez 70 souvislych minut nebo tfikrat b&€hem hodiny a pul
na vice nez 3,5 minuty, z pravniho hlediska jde o vypadek. Kdyz realna rychlost spadne pod 30/3 Mb/s, také jde
o vypadek."

Z praxe:

1/ "Gzké hrdlo nebyva na strané ISP, ale vzdy zalezi na nejpomalejSim spojeni po celé trase a zejména na
stavu serveru, na ktery se klient sité chce dostat. Pfikladem jsou servery on line her v Jizni Korei, Los Angeles
apod."

2/ "s ohledem na stav a stafi wifi routrd, pocitacu, s ohledem na pocet pater a pocet stavebnich pFicek v
objektu klienta, je vzdy nutné mérfeni rychlosti provadét hned na prvnim konektoru RJ-45 na kabelu pod
venkovni anténou, tedy bez kancelarského routru a bez dal$iho bytového HW a bez pfipojenych klient( a bez
zapojené IP-TV atd. V opacném pfFipadé neméfite rychlost pFipojky, ale jen to, co na Vas pod stfechou zbylo..."

Pocitac, kterym méreni klient hodla provadét, by nemél byt zastraraly, zavirovany nebo zpomaleny ochrannym
SW, (nasobné antiviry, firewally apod.)

Pokud PC nabiha do Windows déle nez 15 sekund, nemusi byt vysledek "méfeni" vérohodny a klient mize o
zméreni na jeho geolokaéni adrese pozadat svého poskytovatele".

3/ Pripojky s nulovou agregaci, b&zici jako VYHRAZENE LINKY, provozujeme na technologii 60G. S ohledem
na ceny HW 60G je obvyklé, Ze my budujeme 60G vysilace a uzivatel si svou klientskou anténu hradi jako
spoluti€ast na téchto drahych spojich. Anténu si klient vklada do majetku firmy a ndm odpadaji ztraty, pfi
kterych si uzivatel nové 60G pfipojky odnasi zapujéenou anténu neznamo kam.

Dokud budou ceny 60G HW proti 5G HW asi 10x vysSi, bude pofizeni vlastni antény béznou praxi.

4/ Demontaz zapUjcené, klasické 5G antény, provadime zdarma. Vypoveéd klienta vzdy bereme na védomi
s tim, Zze nikoho nedrzime zadnymi "smluvnimi" ujednanimi na smlouvé o poskytovani sluzeb a pozadujeme
ukonc¢eni trvalého pfikazu a umoznéni demontaze zapujcené antény, TV setoboxu apod.

Po sjednaném datumu a ¢ase demontaze zapujcené antény, predavame zavére¢né vyuctovani za 12 meés
zpétné. Pokud si klient zapomél zrusit svlj TP, feSime pfipadnou vratku individualné. S ohledem na marginalni
¢astky TP jsme od placeni za cizi chyby ustoupili a fidime se ustanoveni § 138 tr. Zakoniku na zakladé novely
z roku 2020.

5/ Od roku 2020 jsme v souvislosti s kovidem a Home Officem prestavéli vSechny vysilace a vyménili témér
v8echny klientskéantény za vykonnéjSi. Zatéz sité, ktera se tehdy globalné a skokové zvedla o desitky
procent, vyzadovala tyto investive. Zkraceni tras datovych linek stavbou novych vysilacéd umoznila klientim
nasi sité on line praci z domova béhem par tydnl opét na bézné rychlosti.

Mnozi poskytovatelé tyto investice vynechali a klienty ponechali na své pretizené siti s nepouzitelnymi
rychlostmi dat.toku. Migrace klientd tehdy dosahla svého historického maxima. Nasledna krize na Ukrajiné nas
donutila zatéZovat nasi sit pomaleji a upravit ceny tarifu, které jsme drzeli desitky let na nizkych cenach.

Nelze poskytovat Spickové sluzby za bazarové ceny.

Od roku 2020 tedy kopirujeme cenotvorbu podle dobfe fungujicich pojistoven a ceny nasi "konkurence" moc
nezohledriujeme, zejména kdyz vstoupili na trh desitky let po nas a dodnes mnozi nevi, co profesionalni fizeni
siti vyZaduje.

Poskytovatel PC PRINT, ING. LUCAN, ICO - 426 70 471, jako ISP, poskytuje pfistup k siti internet celorepublikové na zakladé osvédgeni Cesk@ho
telekomunikacniho Gradu podle § 13 Zakona o elektronickych komunikaich a podle Opravnéni podle § 79 a § 104 ZEK ( a dalSich pravnich pfedpisti CR,
zejména potom o vyuzivani radiovych frekvenci pro bezdratovy pfenos dat) po celé Ceské republice.
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